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INTRODUCAO

Quando falamos em Gerenciamento de Despesas com Telecomunicagdes, englobamos diversas medidas sobre uma série de fatores. Em
linhas gerais, trata-se do monitoramento e manuseio dos contratos e recursos de telefonia fixa, moével e dados de uma empresa, com o
proposito de reduzir despesas desnecessarias, encontrar erros e mau uso de recursos. Isso pode ser feito de varias maneiras, adotando
procedimentosinternos eficazes, operando um bom software, e/ou contratando uma empresa parceira que faga o trabalho paravocé.

Em resumo, trata-se de reunir todas as suas contas de telecomunicacdo, encontrar cobrangas indevidas e equivocos através de auditorias,
buscando maneiras de economizar dinheiro, ao procurar irregularidades nos contratos e negociando diretamente com as operadoras para
obter melhores planos.

Assim exposto pode até parecer facil, mas ocorre que empresas de pequeno e médio porte nao investem quase nada em comparagao as
grandes corporagoes. Para conhecer o investimento na Gestao de Telecom pelas empresas, o Grupo Aberdeen realizou extensas pesquisas
com empresas de ponta no mercado e as menores fazendo comparagdes entre as receitas, onde estao os erros e acertos e mostrando como
solu¢bes web-based podem ajudar pequenos negdcios a gerenciar seus gastos. A conclusao do grupo foi fatidica: "Empresas de pequeno e
médio porte que possuem gerenciamento de gastos em telecomunica¢oes economizam em média 22% do que as que nao investem”. Uma
economia de 22% numa empresa que gasta anualmente R$ 150 mil com telecomunicagdes corresponde a R$ 33 mil, o que pode fazer uma
diferenca crucial nofaturamento, na manutengao dos funcionarios, na eficiéncia do departamentodeTle até nolucro liquido.

A seguir vocé encontra os primeiros passos que vocé precisa dar rumo a Gestdo de Despesas de Telecom (TEM).
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PASSO 1

Negociacao de Contratos
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PASSO 1
Negociacao de Contratos

Uma das maneiras de perder dinheiro é deixar que as operadoras
decidam o que vocé precisa e quanto ird custar. Muitas empresas
nem ao menos sabem onde estdo os contratos ou quem tem a
copia. Esses dados sdao poderosos e com planejamento,
antecedéncia e um pouco de trabalho especializado, elas podem
economizar muito renegociando as tarifas e condi¢cdes de seus
planos. Além disso, pode-se elaborar licitagoes para telefonia fixa,
movel e dados, analisando as melhores propostas e comparando-
ascomo benchmark.

Um bom consultor em gerenciamento deve saber os dados das
operadoras, o que deve ou ndo ser cobrado, as manobras legais, as
vantagens para a empresa e os direitos do consumidor, fechando
assim um acordo muito melhor. Neste tema, suas tarifas podem
estaremtrés posigoes;

1. O que vocé paga (tarifas recebidas nas faturas, com risco de
estaremincorretas);

2. O quevocédeveria pagar (tarifasdo contrato);

3. O que vocé poderia pagar (tarifas de benchmark). Onde sua
empresaesta?
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PASSO 2

Informacoes Gerenciais
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PASSO 2
Informacoes Gerenciais

Softwares e sistemas sdao 6timos, mas vocé precisa conhecer os
dados e os processos para torna-los Uteis. Em vez de ocupar sua
equipe com controles manuais e em excel, vocé pode deixar esse
trabalho para uma empresa especializada em gestao de gastos de
telecom, que utilizard processos e sistemas adequados para estas
atividades. Assim, seus funcionarios irdo passar o tempo
analisando as informacgoes e tomando decisdes gerenciais e ndo
digitando e preenchendo planilhas.

Outro ponto importante sdo os relatorios, os dados precisam estar
acessiveis para serem funcionais. Somente assim, vocé pode ter
uma visao profunda do que acontece no seu ambiente de Telecom,
tomar decisdes mais acertadas e reduzir custos. Certifique-se de ter
facilacesso aos dados e relatorios.
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PASSO 3

Gerenciamento de Inventario
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PASSO 3
Gerenciamento de Inventario

Uma necessidade crescente, ja que os ambientes tornam-se mais
complexos. No ambiente corporativo moderno, ndo é incomum
encontrar usuarios com varios dispositivos, tornando o
gerenciamento de inventario dificil. Um programa solido de
gerenciamento deve comecar por um inventario preciso e atual.
Como diz a sabedoria corporativa: “vocé nao pode controlar o que
nao pode mensurar”, e se nao sabe o que possui, como saber
quantodeve pagar?

Vale a pena pesquisar os registros de seus funcionarios, e comparar
0 que vocé tem com o que as operadoras acham que vocé tem,
assim sao prevenidos possiveis furos no orcamento.

Contudo, somente a criagdao de um inventario preciso ndo é o
suficiente, é necessario a manutengdo periodica por meio de
softwares e parceiros apropriados, criando alicerces para controle
de custosfuturos.
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PASSO 4

Auditoria de Faturas e
Recuperacao de Credito
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PASSO 4
Auditoria de Faturas e Recuperacao de Credito

Seja na linha fixa ou movel, os equivocos na fatura ainda sao um
grande problema e geram gastos desnecessarios. Varias pesquisas
apontam uma margem de 10-20% de erro em cobrancas indevidas.
Problemas como cobranca abusiva, enganos, taxas, impostos,
linhas desativadas que ndo foram canceladas e itens cobrados fora
do contrato, por exemplo, convergem para enormes gastos no final
domeés.

Ter um software ajuda muito, mas o principal é ter um processo de
verificagdo das suas contas, de identificacdo de erros e de abertura
e acompanhamento dos ressarcimentos. As operadoras
normalmente ndofardoisso porvocé.
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PASSO 5

Processamento e Pagamento de Faturas
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Softwares e sistemas sdao 6timos, mas vocé precisa conhecer os
dados e os processos para torna-los Uteis. Em vez de ocupar sua
equipe com controles manuais e em excel, vocé pode deixar esse
trabalho para uma empresa especializada em gestdo de gastos
de telecom, que utilizara processos e sistemas adequados para
estas atividades. Assim, seus funcionarios irdo passar o tempo
analisando as informacodes e tomando decisdes gerenciais e ndo
digitando e preenchendo planilhas.

Outro ponto importante sdo os relatoérios, os dados precisam
estar acessiveis para serem funcionais. Somente assim, vocé
pode ter uma visao profunda do que acontece no seu ambiente
de Telecom, tomar decisdes mais acertadas e reduzir custos.
Certifique-sedeter fdcil acesso aos dados e relatorios.
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PASSO 6

Gerenciamento de Dispositivos Moveis
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6 PASSO
Gerenciamento de Dispositivos Moveis

Dispositivos moveis (celulares, tablets, notebooks, etc) sdo cada
vez mais acessiveis e importantes para os negocios, por isso é vital
daratengdoespecificaaessaarea.
Vejamos alguns desafiosnosetor:

« Seus gerentes sequem a politica de uso de empresa?

* Vocé ao menos possui uma politica de uso?

« Como vocé gerencia riscos e utilizacdo de apps?

* Vocé contrata planos de dados corporativos? Existem op¢des
melhores para o seu caso?

Gerenciar dispositivos moveis é uma tarefa desafiadora e sempre
sera, uma vez que essa area torna-se a cada dia mais complexa.
Empresas de todos os portes procuram continuamente por
expertise e melhores praticas.
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E HORA DE COMECAR:

Saiba por que voce precisa de ajuda
nos contratos de Telecom
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E HORA DE COMECAR:
Saiba por que vocé precisa de ajuda
nos contratos de Telecom

Para gerir os negdcios, uma empresa precisa de ferramentas de comunicagao e dispde das mais variadas tecnologias atualmente: telefones,
smartphones, tablets, laptops, planos de dados wireless, internet de alta velocidade — e a lista s6 cresce. Com o tempo, mais e mais
dispositivos chegam ao mercado e os funcionarios e a empresa se tornam dependentes deles para entregar com eficiéncia seus servigos ou
produtos. Nesse cendrio, ja diversas operadoras de telefonia que podem lhe fornecer os servicos de dados e linhas telefonicas moveis e fixas e
escolheromelhor custo beneficio torna-se um enorme desafio.

Vejamos sete dificuldades encontradas pelas empresas na hora de fechar o contrato:

. Anédlise dos ciclos de vencimento, segundo o fluxo de caixa;

. Analise das faturas em regime permanente, sequndo os contratos vigentes;

. Renegociacao dos contratos com as operadoras e descontos em fung¢ao do perfil;

. Estabelecer as necessidades da empresa: plano de voz e dados, fluxo de dados e a quantidade de dispositivos e aparelhos;
. Comparar precos, descontos, ofertas, combos e planos corporativos;

. Falta de experiéncia para negociar contratos, cobrar resultados e ressarcimentos;

. Monitorar as faturas, verificar se os servigos contratados estao em conformidade com o que esta sendo pago.

Como podemos observar, sdo muitos os fatores que tornam a gestao de contratos complexa e necessaria. Os gastos com Telecom estao
entre os maiores vildes corporativos, portanto, negociar bons contratos é essencial. Sua empresa deve possuir uma area de Tl treinada
para tais desafios, que crescem exponencialmente, e aonde a eficiéncia vem antes da reducao de custos.
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Existem no mercado empresas parceiras que sao focadas naresolugdo dessas questoes e que podem ser de grande ajuda, emtodo, ou apenas
em parte do processo. A gestao eficiente dos contratos, adotando as melhores praticasemTelecom, vai proporcionar:

. Aumento de Gestao;

. Aumento no controle de custos;

. Projecdaodereducaode custosnaordem médiade 35% mensal;
. Aumento naorganizagao dasdespesas deTelecom;

. Aumentoda facilidade natomadade decisoes;

. Com mais organizagao, maior a possibilidade de Planejamento.

E muito importante que a &rea de atua¢do dos contratos seja delimitada, a chamada validacdo dos servicos, ou seja, aonde devemos
prestar aten¢do nos casos de voz ou dados. Vejamos o modelo a seguir:

Validagdo de Servicos de Dados:

Capacidade dos Circuitos » Datas de corte dos Servigos
Conformidade de SLA » Gestdo de Contrato
(acordo de nivel de servico) * Prazos de Pagamento

Descontos
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Como exposto, uma empresa deve dar importancia a gestao dos
contratos, ou correra orisco de terenormes gastos e desperdicios.

Uma opgdo certeira de investimento consiste em encontrar
parcerias ou terceirizar parte do processo, como no caso dos
contratos. Isso trara rentabilidade e eficiéncia aos processos,
liberando o orgamento parainvestimentos futuros einovacgoes.

Seus funcionarios podem relaxar e focar no trabalho, enquanto seu
parceiro lida com todas essas complexidades, de forma eficiente
através da experiéncia no mercado e conhecimento das melhores
praticas.
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Com quem fica os telefones da empresa?
Eles sao usados? Gerenciamento de

Estoque reduz custos
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Com quem fica os telefones da empresa?
Eles sao usados? Gerenciamento de
Estoque reduz custos

Cadavez maistodas as operagdes de uma empresa sdo feitas via rede de dados, online e remotamente; e o sequndo é o aumento exponencial
de dispositivos que se modernizam constantemente, desde smartphones até tablets e notebooks.

Se vocé ndotem um controle ou alguém que recolha esses aparelhos, imagine ao longo do tempo, desde a época dos pagers, a quantidade de
dispositivosacumulados, semuso, obsoletos, espalhados e perdidos em gavetas.

Além da desorganizagao fisica, existem casos em que dispositivos sem uso ainda sdao pagos, pois ndo ha um controle eficaz de contas e
contratos. Porisso fazeraefetiva Gestao de Estoque e Inventario é essencial pararedugao de custos. Vejamos alguns ponto

» Controlesobre aexata quantidade de dispositivos;

« Saberquemusa, com quem est3, se o uso é exclusivo ou compartilhado, quem é responsavel;

» Encontrardispositivos obsoletos, em desuso, e a possibilidade de upgrade, renovagao ereciclagem;

« Controle de contas, saber quanto esta sendo pago pelos servicos, quem realmente precisa e quem estd gerando gastos desnecessarios;
« Encontrardefeitos, avarias, extravios, perdas; veja o que precisa de manutencdo ou troca.

Em média, empresas de médio porte gastam de 3% a 6% do faturamento bruto em despesas de Telecom, tal gasto ndo pode ser
negligenciado.
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COPE

e a melhor alternativa para
a sua empresa
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COPE
e a melhor alternativa para a sua empresa

Uma estratégia muito eficaz é o chamado COPE (Corporate Owned, Personally Enabled), no qual a empresa adquire e oferece dispositivos
para os funcionarios (PC’s, notebooks, tablets, smartphones, etc). Essa é a tendéncia que esta norteando as corporagoes quando se trata de
dispositivos moveis, seu uso e suas politicas. COPE mostra-se mais eficaz do que o BYOD (Bring Your Own Device), no qual os dispositivos
pessoais dos funcionarios sdo usados notrabalho, o que pode serum pesadelo paraaareadeTlI.

Vejamos algumasvantagensdo COPE:

« Aempresaadquire osaparelhose, porisso, pode obter descontos significativos no atacado.

« Umamesma plataforma/tecnologia é usada, possibilitando a completa comunicagao entre dispositivos e arede.

« Elimina-se oreembolso porperdas, danos e cobertura parcial outotal de planos de dados e voz.

» Segurancaesigiloparaosdadoseinformagoesdaempresa.

 Possibilidade de uso pessoal, aplicativos, fotos e redes sociais.

+ Utilizagdo de umamesma operadora, gerandoumaenorme economia entre ligagoes de trabalho e planos wireless.

As vantagens ndo param por ai, muitos podem pensar em modelos rigidos e tecnologia limitada, mas ndo é assim. Hoje em dia, existem
modelos diversos dentro dos parametros da empresa, ou seja, o funcionario pode escolher o dispositivo que mais Ihe agrada, e ainda usar
aplicativos de sua preferéncia para uso pessoal.

A empresa pode controlar os dados que lhe sdo pertinentes, dessa forma, protege seu patrimonio e libera o funcionario dessa
responsabilidade em caso de perda, roubo, mau uso, virus, malware, etc.
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COPE
e a melhor alternativa para a sua empresa

Outro ponto importante é a protecao da empresa, pois um funcionario mal intencionado com aparelho préprio e informagdes confidenciais
pode facilmente prejudicarasuaimagem, quebrarosigilo e favoreceraconcorréncia.

E importante que a empresa tenha um controle da rede e do que é disponibilizado por meio dos dispositivos, e isso pode ser feito através de
um aplicativo proprio, com criptografia e um gerenciamento de dados eficiente, para que em casos de emergéncia, o conteudo possa ser
protegido e recuperado.

Empresas especializadas estao preparadas para ajudar sua empresa em todo esse processo, a economia e eficacia do COPE ja esta
comprovada e ganhando o mercado.

Vejamosalgumasvantagens:

« Escolhaenegociagaocomoperadoras, paramelhores contratos, planos e precos de atacado nos dispositivos;

« Controlede dadoseaplicativosdaempresa;

 Facilidadeemupgradesetrocas de tecnologig;

» Controledeinventarioerelatorio de uso de dados;

* OdepartamentodeTlcontrolaaaquisi¢do e distribuicao;

» Asinterven¢desdeTIndoviolamnenhumaleide privacidade, poisaempresatem acesso somente aos dados que lhe sdo pertinentes.

Com o COPE, a empresa ganha o melhor dos dois mundos, pois da ao funcionario liberdade de escolha enquanto protege seus preciosos
dados, estabelecendoumarelagdo madura e de confianga, na qual cada parte é responsavel pelo que faz.
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CONCLUSAO

Como vocé deve ternotado, Gestao de Despesas de Telecom (TEM)
é um processo longo e complexo, mas que deve ser feito para a
empresa ter economia e, consequentemente, melhores
resultados.

Ha algumas técnicas e ferramentas que podem ser usadas para
vocé ter o controle de TEM, mas dificilmente vocé consequira fazer
issosozinho.

O ideal é ter um software para fazer o gerenciamento dos dados,
dos contratos, doinventario, dasfaturas, entre outrositens.
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SOBRE A MOBILIT

A Mobilité umaempresafocadana prestacdo de Servigos de Gestdo e Redugao de Despesas de Telecom (TEM). Com mais de 10 anos de mercado,
seu principal objetivo é auxiliar empresas no gerenciamento dos contratos, inventario, faturas e auditorias de telecom, priorizando a redugao de
custos e o uso de sistemas que automatizem os processos e ageragao de informagdes.

Quer saber qual é seu potencial de reducao de gastos de Telecom da sua empresa?

SOLICITE UM DIAGNOSTICO GRATUITO
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mebilit

Conecte-se com a Mobilit:

) ) (in)


https://www.linkedin.com/company/mobilit?trk=prof-following-company-logo
https://twitter.com/mobilit
https://www.facebook.com/mobilit.TEM
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