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Como transformar sua empresa com

mobilidade corporativa

‘ ‘67% of CIOs e
profissionais de Tl
acreditam que a
mobilidade ird impactar
o mercado tanto
quanto o advento da
internet nos anos 9o.

)

A mobilidade evoluiu: Sua
empresa esta pronta?

A mobilidade cresceu de forma espantosa nas Ultimas décadas, e mudou
completamente os processos de trabalho. A tendéncia sé aumenta, e
segundo previsoes até 2018 teremos mais conexdes do que o total da
populagao mundial.

Empresas de todos os tamanhos tentam adequar suas atividades
através de dispositivos moveis, ferramentas de produtividade e
processosde gestao de despesaseativosdeTl.

SUAEMPRESAESTAPRONTA PARA ESSE DESAFIO?

Atualmente, estima-se que quase 50% dos aplicativos corporativos sao
acessados via dispositivos moveis. As empresas estao aproveitando a
oportunidade para redefinir suas estratégias de negdcios, buscando
solugoes que fortalegam suas ofertas e abrangéncia.

Smartphones e tablets fazem parte da rotina de profissionais de areas
diversas, sejam funcionarios internos ou que atuam em campo. Com o
uso, surgem os problemas e desafios para deixar tudo funcionando
perfeitamente.

CONHECAONOVOUSUARIODE TI

O usuario padrao dos dias de hoje trabalha com varios tipos de
dispositivos modveis, smartphones, laptops, tablets e etc, que utiliza
para acessar dados e informagdes da empresa e assim realizar seu
trabalhode campo.

Para a areadeTl, atransicdo para um ambiente de trabalho mdvel é um
desafio crescente, pois a tendéncia é uma demanda cada vez maior pela
disponibilidade de mais e maisdados para o trabalho.
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24% dos usuarios ja
utilizam smartphones
ou tablets como
principal ferramenta
de trabalho.
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ALGUMAS TENDENCIAS DAMOBILIDADE

Vamos conhecer alguns dados sobre a dimensao da mobilidade no
ambiente corporativo:

O uso de dispositivos aumentou 135% em
um ano, abrangendo todas as plataformas

s. (i0S, Android, Windows Mobile), através
delas, asempresasestao gerenciando mais
do que odobrodedispositivos;

Os top apps das lojas sao aplicativos
direcionados para a produtividade e
negacios;

saude possuem o maior numeros de
aplicativos disponiveis nas lojas virtuais
(Google Play, Apple Store, Windows Store).

@
>
‘ Servigos, tecnologia, Tl, governo e area da

QUALIMPACTOEMSUA PESQUISA?

Comtudo isso, a prioridade estratégica deve ser aampliacdo do suporte
amobilidade emtodosos setores.

AREADETI

O gerenciamento de rede, consolidacdao de equipamentos de
operacgoes, racionalizagdo do consumo e consolidagao dos prestadores
de servicos de telecom e de comunicagoes sao areas que devem ganhar
atengaoeinvestimentosredobrados.

Os maiores desafios da mobilidade

A implementacao de sistemas modveis é complexa e possui muitos
fatoresderisco. Podemos destacar os principais topicos:
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Investimentos em Tl

irdo alcancar R$4

trilhGes nos proximos
anos, conforme mais
e mais dispositivos

sdo conectados entre

SI.

)

Disponibilizar dados fora da rede da empresa é sempre um desafio;
devido a exposicao, perigo de invasdo ou roubo. Deve-se adotar um
sistema de segurancga, como encriptagdao de dados, ou aplicativos
personalizados com métodos de login, onde a informagdo é mantida
segura.

No caso de se utilizar aplicativos personalizados, considere
possibilidades como controle e up dates remotos sobre os dados.

Os apps devem ser atualizados com os sistemas usados pelo Tl, e a
equipe deve poder gerenciar o conteudo via escritorio, para que as
informagdes estejam sempre sincronizadas.

A cobertura de redes como 3G e WiFi estdo em crescimento, mas ainda
existem pontos aonde a comunicagao é falha, deixando muitos
profissionais que dependem darede namao.

Os aplicativos devem ser otimizados para operar uso minimo de dados, e
também disponibilizar conteudo, edi¢ao e visualizagdo em modo off-
line.

Quanto mais dispositivos conectados no local de trabalho, maiores os
custos associados para o seu gerenciamento. Instalagcao de software,
atualizagdo, descarte, mudancas no planos de dados e falhas no
software e hardware requerem gastos e investimento.

Possuir regras claras sobre o uso de dispositivos moveis no local de
trabalho é uma ardua tarefa, mas muito importante a medida que a
mobilidade se estabelece.

Crie um plano de gerenciamento movel que exponha as normas da
empresa, e elimine confusdes. Estabeleca padroes sobre dispositivos,
questoeslegais e usode bandalarga.
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O mercado da
mobilidade

corporativa mundial

ird crescer R$250
bilhdes até 2020.

)

PONTOSIMPORTANTESACONSIDERAR

Antes de implementara mobilidade, ou se deseja melhorar os processos
jaexistentes, faca estas perguntas:

« Qualonivelde segurancaque minhaempresa precisa?

A seguranga deve estar sempre em primeiro lugar, inclusive no
armazenamento. Um equipamento moderno permite a rapida criagdo e
compartilhamento de dados, imagens e videos sobre aempresa.

Tendo mais dados em maos, fica ainda mais facil e tentador distribui-los.
A equipe de TI deve assegurar que documentos e informagoes da
corporagao continuem a ser privados. A permissao do acesso a dados a
distancia deve ocorrer com cuidado e controle: a empresa ainda é dona
dosdadosedeve saberquemosacessa, e de onde acessa.

* Quais as funcionalidades necessarias para a realizagao do
trabalho?

Considere as funcionalidades que sua empresa realmente depende.
Vocé precisa oferecer suporte ao BYOD (bring your own device) , além
dos aparelhos corporativos? Seus funcionarios viajam para o exterior?
Equipamentos de fornecedores, temporarios, parceiros e até clientes
também dependerdo de sua administracdo? Isso tudo deve influenciar
naselecdodasferramentasadequadas.

* Quaisosdispositivos queireiprecisar?

Gadgets hoje sdo muito populares e, aparentemente, todos sabem usa-
lo com destreza. Mas apenas aparentemente. Muitos usuarios utilizam
apenas os recursos mais basicos, e poderiam se perder diante do pedido
de instalar um aplicativo corporativo ou acessar os dados em um
ambiente online.

Assim, antes de distribuir equipamentos, verifique quem vai utiliza-los e
qualograude conhecimento e facilidade de manuseio que cadaumtem.

« Comoireigerenciaros custos?
Fique atento aos gastos. Todo esse aumento no trafego de dados resulta

em grandes despesas que, se ndo forem controladas, podem colocarem
risco sua estratégia.
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50% das empresas
usardo modelos de
nuvem hibridos até

2017. , ,

PREPARANDO-SEPARAAMOBILIDADE
O papeldo usuario

A mobilidadecoloca o usuario em uma posicao importante, e
implementar ferramentas as quais ndo ha familiaridade pode anular
todos os esforgos.

Se ndo ha expertise para oferecer treinamento para uma total
integracao, opte por servicos baseados na nuvem mais simples e
intuitivos, que podem suprirasuademanda.

Aintegragdo com as ferramentas deve ser simples e intuitiva, pois o que
importa no final das contas sdo os usuarios por tras das operagdes, que
devem sabercomo proteger os dados daempresa.

Dispositivos

Equipamentos moveis, como smartphones e tablets, permitem que o
profissional verifique informacoes, responda, altere procedimentos e
reaja a imprevistos a qualquer hora e lugar. Nao é mais preciso estar na
empresa pararealizarotrabalho.

Porisso, é essencial assegurar a disponibilizacao (rollout) de dispositivos
asequipes queirao utiza-los.

Nesta hora, o melhor a fazer é buscar por parcerias em ativos de Tl, que
irdo conseguir os melhores precos e modelos, assim como oferecer
opgoes de seqguro e upgrades de tecnologia.

Aplicativos

O investimento em aplicativos é de suma importancia. Seja adquirido ou
desenvolvido para a empresa, é através dos aplicativos que a forca de
trabalhoird operar.

A grande tendéncia do momento sao os aplicativos baseados na nuvem,
com interface intuitiva e baixos custos de implementagdo.Neste
quesito, menos é mais.

Procure apenas por funcionalidades pertinentes ao trabalho realizado, e
opte poraplicagdesintegradas e descomplicadas.
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O progresso sempre
envolve riscos. Vocé
ndo pode infiltrar-se
na sequnda base com
0 seu pé na primeira.
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Dados

Algumas verticais possuem grandes quantidades de dados em trafego, e
devem possuir servicos de armazenamento preparados para a
demanda.

A seguranga também é essencial, pois os dados sdo o maior patrimonio
de umnegdcio, aindamais na era digital em que vivemos.

Conectividade

Questdo importante para equipes de campo. Analise a real necessidade
de transmissdo ou envio de dados em tempo real. Em caso positivo,
certifique-se de trabalhar com opc¢des 3G ou 4G em tablets ou
smartphones.

No caso de equipes trabalhando em localidades ermas, utilize
ferramentas que operem offline, para posterior upload de informacdes.

Gerenciamento de Custos

Toda essa informacdo via redes e linhas de voz e dados é custosa.
Gerenciar faturas ratear custos, planos corporativos, contratos e
politicas de utilizagdo é imprescindivel para encerrar o ciclo de

produtividade completo.

Semum controle no orcamento, a mobilidade torna-se impossivel de ser
praticada.

CAPACITESUA EMPRESAATRAVES DA MOBILIDADE

ApOs preparar-se adequadamente, com inteligéncia e estratégia, eis o
quevocé pode obter:

Beneficios da mobilidade:
A mobilidade oferece agilidade sem
precedentes para o trafego de informagoes rapido entre o escritorio e

o profissionalem campo.

Dados importantes como relatorios e
contasdeclientesemummesmo lugar.
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O acesso a informacgdo pertinente sobre o
negocio da autonomia para decidir o rumo dos processos, sem a
necessidade de conferirdocumentos no escritorio.

Através de aplicagoes, é possivel
automatizar tarefas como relatorios e inventarios, que sdo
atualizadosemtemporeal.

Arapidez, autonomia e praticidade oferecidas
ao cliente certamente sdao um diferencial em profissionalismo e
satisfagao.

Com a possibilidade de envio de
fotos, videos, textos, imagens e planilhas, toda a informacao
necessaria paraonegocio pode ser produzidaem campo.

Dados compartilhados na nuvem oferecem
seguranca e atualizagdo instantanea sem a necessidade de softwares
oumanutencao.

com menor necessidade de material
impresso e processos administrativos.

ordens de servico e pagamento de faturas
podem serfeitos eletronicamente, diretamente do local davenda.

plataformas de vendas e
sistemas operacionais através de smartphonesetablets.

EHORADEPROCURARAPARCERIACERTA

O ingresso no mundo da mobilidade nao consiste apenas em adquirir
equipamentos e distribuir aos colaboradores, é recomendavel que vocé
estude o ambiente e tenha condi¢des de selecionar as melhores
ferramentasnaarea.

N3o é uma tarefa simples, e a melhor pedida é procurar por uma
consultoria para selecionar os melhores dispositivos, aplicativos,
estratégias de gestdo e precos para o seu caso.
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As conexoes 4G irGo
crescer de 203
milhGes em 2013 para
1.5 bilhdes até 2018.
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CONECTE-SE!

Companhias que saem na frente e preocupam-se em organizar seus
métodos desfrutam de maior produtividade, forca de trabalho e
vantagem sobre aconcorréncia.

Tenha em mente que implantaruma politica mével é umatarefa para ser
realizada a longo prazo. Esteja preparado para lidar com muitos
imprevistos, pois dispositivos, sistemas e tecnologias estao ainda se
desenvolvendo e sendo aprimorados constantemente.

Tenhasolugdes criativas e rapidas para lidar com esse mercado voluvel, e
estratégias paramanteraseguranca e disponibilidade dos dados.

Transforme sua for¢a de trabalho mével emuma verdadeira forcatarefa,
capaz de realizar todos os processos de campo e escritorio com total
integracdo, seqguranca e agilidade.

Nao perca tempo e procure as melhores solu¢des de integragao entre
gestao de telecom e ferramentas corporativas, e inaugure um novo
patamar de satisfagdo e produtividade em seu negocio!

(6

Até 2016, havera mais de 1 bilhdo de
usudrios de smartphones, com 250
milhoes de telefones e 120 milhées de
tablets no Brasil.

)
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SOBRE A MOBILIT

Ha quase uma década, trabalhamos para oferecer as solu¢des mais eficientes e eficazes do mercado. Para
isso, contamos com uma equipe especializada e focada que trabalha com os melhores e mais completos
softwares de TEM (Telecom Expense Management) da atualidade. Conhega nossos servigos personalizados
paracadademandadasuaempresaedescubraoporque dasatisfacdo total dosnossos clientes.

e % CONTRATA
Para gerenciar os contratos, inventario, faturas, -
Gestao de Contratos

rateio, usuarios e as despesas de telefonia fixa,
movel e dados, nada melhor que uma solugao
totalmente integrada.

Estruture e monitore contratos de
Telecom em uma Unica plataforma
otimizavel.

SAIBA MAIS

((]) CONFERE @ CONTESTA

Gestdo de Inventario Gestao de Faturas

Simplifique a gestdo de inventario da sua Estruture sua Gestao de Faturas de
empresa através de um Service Desk de forma organizada, completa e
primeiro nivel. produtiva.

SAIBA MAIS SAIBA MAIS

@-‘ CONSULTORIATEM
Gestdo de Despesas

w CONVERSA
Gestdo de Uso

Monitore usuarios e tenha controle da
utilizacdo dos seus recursos de forma
simplificada.

SAIBA MAIS

A expertise Mobilit pode auxiliar a sua
empresa na Gestdo de Despesas de
Telecom. Conhega as melhorias que
podemosidentificar.

SAIBA MAIS
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Endereco: Av. Fagundes Filho, 191 - 13° andar | Edificio Houston
CEP: 04304-010 - Sdo Judas | Sdo Paulo - SP

Telefone: 11 5591.6491

Site: www.mobilit.com.br
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